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| nter net-handel for hoteller

Formal:
1) at klargere hvilke valgmuligheder, som hotelejere star overfor mht.
al generere omsadning via lnternet-salg, direkte eller viamellemled,
2) a undersgge hvem (hvilke typer af Internet-aktarer),
der bringer hvor meget salg til hoteller via Internettet, og hvordan,
3) at diskutere hvilke implikationer Internet som salgs/distributions-
kanal har for hotelgjere og deres samarbejdspartnere.



lnput fra

Internet Commerce for Hotels,
der stragkker sig gennem hele 2000, og lidt laangere

til DT’s
| nternet 2000 pr o] ekt

Startmgade: 10-02-2000
Afsendt: 08-03-2000 (udkast)
minus 8 feriedage



Undersagel sesspgrgsmal:

| hvilket omfang er feltet ‘online booking'

(1 betydningen tidstro bookinger),

der blev oprettet og annonceret i november 1999,

p.t. faktisk blevet udnyttet, dvs. udfyldt med relevante links
(til eksterne tidstro booking sites for hoteller),

og hvilke oplagte muligheder er der for umiddelbart at

gge antallet af hoteller i Guide DK med sadanne

relevante online (tidstro) booking links?




Den traditionelle e ektroniske
distributionsve for hotelovernatninger

60, 000 Enk eI th ot eI Enkelthotellers kan have internt reservationssystem,
som kaldes et PM S, Property Management System.
320+ HOtél kaades CRS| CRS= Computerized Reservation System for
stor hotelkaade (el. hotel repraesentationsfirma).
: THISCO
2 Switch company WiCom
Amadeus
4 . .. Gdlileo
Global Distriubition System, GDS|  ogyre
Worldspan

150.000 Rejsebureau

PS:. Af verdens 450.000 rejsebureauer er 1/3 nu tilsluttet et GDS



Tidstro hotelbooking (via I nternet) -
med omgaende bekrasftelse (A1-A4)
(ogsa kaldet online booking)

Se nasste dias

(CHM 08-03-2000)
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1 Switch company | ———\

|
Tré\vel web.com Worl dres.féom

A3 Global Distriubition System, GDS

GDS-baserede fx_ hotetquide.com

|etstreplanet.com
A4 ‘_thruger'retteqe travelocity.com
online booking SiteS | expedia.com




Princip-skitse for typer af
Internet booking muligheder
for hoteller - med prioritering

Kategori A: 1-5 (tidstro)
Kategori B: Parequest basis

Se de nesste dias



A. Internetbooking - med omgaende bekradtelse  cHm /8-3-2000

1) Ala. Viaindenlandske rene online hotel-booking Web-sites
- uden anden form for elektronisk distribution,
dvs. udenom hotelkaader, switchfirmaerne og GDS er,
fx www.bornholmbooking.dk (en regional, destinationsbaseret platform),
Dansk FolkeFerie (en virksomheds-/koncern-baseret platform).

2) A2. Viahotel-kaades €l. hotel-rep.firmas - CRS pa WWW
- udenom Switchfirmaerne og udenom GDS erne fsva. Internet-distribution,
men med samtidig elektronisk distribution via Switch-co. til alle GDS er:
fx Scandic, Inter Dan Hotels (via Scanres og derfratil HSl), Radisson SAS, Choice,
SRS-Worldhotels.com , First Hotels (via hotelbank.com fra Fidelio Nordic).

3) A3. Viaswitch company baserede Web-sites

- udenom GDS erne, fx Travelweb.com (herunder brandede sites som BW)
eller placestostay.com (fra worldres.com).

4) Alb. Viaudenlandske rene online hotel-booking Web-sites

- uden anden form for elektronisk distribution,
dvs. udenom hotelkaader, switchfirmaerne og GDS er, fx www.hrs.de, bookings.nl

5) Ad. ViaGDS-baserede Web-sites

(GDS=Global Distribution Systems, dvs. Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan)
- via stor hotelkaades €l. stort hotel-rep.firmas centrale computer

fx Web-sites som Travelocity (via Sabre), og Expedia (via Worldspan),

lei sureplanet.com (via Worldspan) og hotelguide.com (via Amadeus).



B. Internetbooking-forespargsel (uden omgaende bekradtel se)

B1. Pasaalig formular - viae-mail fraWeb
- via hotelkaaden eller direkte til det enkelte (evt. kaadeuafhaangige) hotel

B2. Viae-mall fraWeb-site, I ustrukturet form
B3. Pasalig formular - viae-mail som fax fraWeb

Denne form for booking (pa request basis)
behandles ikke | denne working paper (dog: bilag)



Forel gbig konklusion

(eller en af de forelgbige konklusioner)

Af ca. 165 mulige tidstro (online)
booking links er kun de 24 etableret (15%)!

Se nasste dias.



Kategori
og www-adr.

bornholmbooking.dk
danskfolkeferie.dk/
1) Ala: Indenlandske

interdanhotels.dk

scandic-hotels.com

radisson.com

www.firsthotels.com/ (via Hotelbank)
SRS-worldhotels.com (trustinternational)
slh.com (trustinternational.com i gvrigt)
choice.com

2) A2: Hotel CRS

bestwestern.com / travelweb.com
travelweb.com i gvrigt (hotelbook.com)
placestostay.com (Worldres.)

3) A3: Switch

4) Alb: Udenlandske:
HRS.de

hotelguide.com
leisureplanet.com

5) A4: GDS
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Bilag 8 Om at markedsfare sin website.

Funktionalitet, markedsfaring og bookinger for websites

Fremragende funktionalitet og omfattende indhold

Y

Markedsfaring af websiten Stigendeantal
¢ |nternet brugere pa

/ ' b&de narmarkeder

— Mange besag pawebsiten og vrige markeder

Overbevisende pris-kvalitets forhold i tilbudet til
kunderne pa websiten (incitamenter til booking)

Y

Mange I nternet-bookinger

Y

Mange tilfredse turister, som har booket via nettet

CHM/6-3-2000




